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TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR LA COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE
REPRESENTANTES EN SESION DEL DIA NUEVE (09) DE DICIEMBRE DE 2020,
AL PROYECTO DE LEY No. 290 de 2020 CAMARA

“POR MEDIO DEL CUAL SE PROHIBE LA CLAUSULA DE PERMANENCIA
MINIMA EN LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES FIJOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Congreso de Colombia

DECRETA:

Articulo 1°.- OBJETO. Reducir los costos que asumen los usuarios coligados a la
prestacién de servicios de comunicaciones fijos: telefonia fija, internet y television
por suscripcion al terminar la relacion contractual o cambiar de proveedor de estos
servicios de comunicaciones e impedir las practicas comerciales que restringen
dicho derecho.

Articulo 2°.- AMBITO DE APLICACION. La presente ley se aplicara a todas las
relaciones contractuales surgidas entre los usuarios y operadores o proveedores
de redes y servicios de comunicaciones fijos: telefonia fija, internet y television por
suscripcion, que ofrezcan de manera individual o empaquetada dichos servicios.

Articulo 3°.- PROHIBICION DE CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA. Los
operadores de servicios de comunicaciones fijos: telefonia fija, internet y television
por suscripcion, no podran pactar ni asociar ni subordinar a través de clausulas de
permanencia minima la contratacion, el suministro o prestacion del servicio de
comunicaciones fijo al financiamiento o subsidio del cargo por conexién, ni a la
inclusion de tarifas especiales que impliquen un descuento sustancial.

Articulo 4°. NEGOCIO JURIDICO SEPARADO. La financiacion o subsidio del
cargo por conexion, la inclusién de tarifas especiales que impliquen un descuento
sustancial y la enajenacion de equipos terminales que se ofrezcan para
mejoramiento del servicio, constituyen un negocio juridico separado e
independiente de la prestacién del servicio de comunicaciones y no podran atarse
o0 unificarse en un solo contrato.
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En el evento en que el usuario aplique al financiamiento o subsidio del cargo por
conexion, a la inclusion de tarifas especiales que impliquen un descuento
sustancial a través de un proveedor de servicios de comunicaciones con el cual
contrate la prestacion de los servicios, el valor a pagar por dichos conceptos debe
establecerse en forma separada y discriminada en la factura, de manera que el
usuario pueda identificar claramente entre los valores a pagar por los beneficios
ofrecidos y los valores a pagar por concepto de la prestacién de los servicios de
comunicaciones fijos contratados.

Paragrafo 1°.- Los proveedores de servicios de comunicaciones fijos, deberan
garantizar que frente a la falta de pago del financiamiento o subsidio del cargo por
conexioén y las tarifas especiales por parte del usuario, no procedera la suspension
de los servicios de comunicaciones fijos contratados.

Paradgrafo 2°.- Constituira una infraccion a la ley de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, la aplicacion de financiamiento o subsidios,
tarifas especiales que impliquen un descuento sustancial, como también la venta
de equipos subordinados al servicio de comunicaciones fijos, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 8° del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009.

Articulo 5°.- TERMINACION DEL CONTRATO. El usuario podra terminar el
contrato de provision servicios de comunicaciones fijo en cualquier momento,
siempre que esté a paz y salvo, a través de cualquier medio de atenciébn como
linea gratuita, pagina web, red social y oficina fisica, sin perjuicio del pago del
financiamiento o subsidio del cargo por conexion.

La CRC, adoptara la regulaciéon pertinente para darle aplicacion a la presente ley.

Articulo 6°.- REGIMEN SANCIONATORIO. La Superintendencia de Industria y
Comercio, previa investigacion administrativa, sancionard al proveedor de
servicios fijos de telefonia, internet y televisién por suscripcion que incurra en la
violaciébn de las conductas previstas en la presente ley, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009, sancion que podra ser
incrementada hasta en un 100% en caso de reincidencia.
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Articulo 7°.- VIGENCIA Y DEROGATORIAS. Las disposiciones de la presente ley
regiran a partir de la fecha de su sancion y publicacion en el Diario Oficial y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

CAMARA DE REPRESENTANTES. — COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE. 09 de diciembre de 2020. — En sesién de la fecha fue aprobado
en primer debate y en los términos anteriores el Proyecto de Ley No. 290 de
2020 Camara  “POR MEDIO DEL CUAL SE PROHIBE LA CLAUSULA DE
PERMANENCIA MINIMA EN LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES FIJOS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, (Acta No. 024 de 2020) previo anuncio de su votacién en
sesion ordinaria del dia 25 de noviembre de 2020 segun Acta No. 023 de 2020;
respectivamente, en cumplimiento del articulo 8° del Acto Legislativo 01 de 2003.

Lo anterior con el fin de que el citado proyecto siga su curso legal en segundo
debate en la plenaria de la Camara de Representantes.

OSWALDO ARCOS BENAVIDES

Presidente

Conll—

DIANA MARCELA MORALES ROJAS

Secretaria General
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